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»» Projeto;Projeto;

»» ConsideraConsideraçções Finais;ões Finais;

»» Trabalhos futuros.Trabalhos futuros.



ContextoContexto

»» AvanAvançço tecnolo tecnolóógico (utilizagico (utilizaçção por ão por 
profissionais de profissionais de ááreas distintas);reas distintas);

»» Importância da interface em aplicaImportância da interface em aplicaçções ões 
computacionais;computacionais;

»» Estudo fundamentos da Engenharia Estudo fundamentos da Engenharia 
Cognitiva e SemiCognitiva e Semióótica.tica.



ProblemasProblemas

»» Deficiências encontradas em ferramentas;Deficiências encontradas em ferramentas;

»» UtilizaUtilizaçção indevida de componentes GUI;ão indevida de componentes GUI;

»» Complexidade por parte dos usuComplexidade por parte dos usuáários na rios na 
conclusão das metas.conclusão das metas.



ObjetivosObjetivos
»» Neste trabalho serNeste trabalho seráá realizado o estudo de realizado o estudo de 

usabilidade de um editor de processos da usabilidade de um editor de processos da 
ferramentaferramenta
»» EE--flow (ferramenta de editoraflow (ferramenta de editoraçção de processos ão de processos 

de workflow, que utiliza uma metade workflow, que utiliza uma meta--linguagem linguagem 
especespecíífica para mapeamento de processos fica para mapeamento de processos 
ligados a qualidade)ligados a qualidade)

»» Sobre a perspectiva dos aspectos da InteraSobre a perspectiva dos aspectos da Interaçção ão 
Homem Computador (IHC),Homem Computador (IHC),



Objetivo Especifico Objetivo Especifico 

»» Propor uma nova interface para a ferramenta EPropor uma nova interface para a ferramenta E--
Flow, denominada MaxFlow, denominada Max--Flow;Flow;
»» Facilitar o aprendizado do sistema;Facilitar o aprendizado do sistema;

»» Facilitar o uso, no processo de execuFacilitar o uso, no processo de execuçção do sistema; ão do sistema; 

»» Satisfazer o usuSatisfazer o usuáário;rio;

»» Oferecer uma maior produtividadeOferecer uma maior produtividade..



MetodologiaMetodologia

»» Conceitos referentes Conceitos referentes àà interainteraçção homemão homem--
mmááquina;quina;

»» Conceitos referentes aos sistemas de Conceitos referentes aos sistemas de 
workflowworkflow;;

»» Estudo de interface, usabilidade e Estudo de interface, usabilidade e 
refatoramento do Maxrefatoramento do Max--Flow; Flow; 



InteraIntera çção Homemão Homem --MMááquinaquina

»» ENGENHARIA COGNITIVAENGENHARIA COGNITIVA

»» ENGENHARIA SEMIENGENHARIA SEMIÓÓTICATICA

»» ENG. SEMIENG. SEMIÓÓTICA E ENG. COGNITIVATICA E ENG. COGNITIVA

»» USABILIDADEUSABILIDADE



Eng. Cognitiva e Eng. SemiEng. Cognitiva e Eng. Semi óóticatica

Relação entre a Eng. Cognitiva e a Eng. Semiótica
Fonte: Souza et al, 1999



UsabilidadeUsabilidade
»» Facilidade de aprendizado do sistema;Facilidade de aprendizado do sistema;

»» Facilidade de uso;Facilidade de uso;

»» SatisfaSatisfaçção do usuão do usuáário;rio;

»» Flexibilidade (possibilidade de o usuFlexibilidade (possibilidade de o usuáário acrescentar e modificar as rio acrescentar e modificar as 
funfunçções e o ambiente inicial do sistema);ões e o ambiente inicial do sistema);

»» ProdutividadeProdutividade..



Sistemas de Sistemas de WorkflowWorkflow
»» Processo de NegProcesso de Negóóciocio
»» Arquitetura dos Sistemas de Arquitetura dos Sistemas de WorkflowWorkflow

»» WFMC: uma organizaWFMC: uma organizaçção internacional sem fins lucrativos, ão internacional sem fins lucrativos, 
composta por fabricantes, consumidores, analistas e pesquisadorecomposta por fabricantes, consumidores, analistas e pesquisadores s 

»» JBPM (JBPM (Java Business Process ManagementJava Business Process Management););
»» EE--Flow: ferramenta de editoraFlow: ferramenta de editoraçção de processos.ão de processos.



Sistemas de Sistemas de WorkflowWorkflow

Exemplo de fluxograma de um processo.
Fonte: Costa, 2004



Etapas MaxEtapas Max --FlowFlow

»» Estudo de interface, usabilidade e Estudo de interface, usabilidade e 
refatoramento;refatoramento;

»» ElaboraElaboraçção do Protão do Protóótipo;tipo;
»» EspecificaEspecificaçção da funcionalidade e modelo de ão da funcionalidade e modelo de 

interainteraçção.ão.

»» Desenvolvimento/ImplementaDesenvolvimento/Implementaçção.ão.



ProjetoProjeto



Estudo da FerramentaEstudo da Ferramenta
»» Deficiências encontradas na ferramenta;Deficiências encontradas na ferramenta;

»» UtilizaUtilizaçção indevida de componentes GUI;ão indevida de componentes GUI;

»» Complexidade por parte dos usuComplexidade por parte dos usuáários na conclusão das metas.rios na conclusão das metas.



ProtProt óótipotipo
»» EspecificaEspecificaçção da funcionalidade e modelo de interaão da funcionalidade e modelo de interaççãoão

»» PrototipaPrototipaçção descartão descartáável;vel;

»» Objetivo: demonstrar uma nova interface visual e interativa paraObjetivo: demonstrar uma nova interface visual e interativa para com com 
os seus usuos seus usuáários. De forma a facilitar a interarios. De forma a facilitar a interaçção e utilizaão e utilizaçção do ão do 
sistema.sistema.

Processo de design de interfaces.
Fonte: de Souza et AL. ,1999



DesenvolvimentoDesenvolvimento
»» Foram analisados e refatoradas as seguintes interfaces e funForam analisados e refatoradas as seguintes interfaces e funçções do ões do 

EE--Flow para a geraFlow para a geraçção do Maxão do Max--FlowFlow

»» Tela de Login;Tela de Login;

»» Tela do Aplicativo;Tela do Aplicativo;

»» Menu;Menu;

»» Barra de Ferramentas;Barra de Ferramentas;

»» Elementos GrElementos Grááficos.ficos.



Tela de LoginTela de Login
» Comparativo entre as telas de login, da antiga versão e da versão atual 

respectivamente

.



Tela do AplicativoTela do Aplicativo

Telas do aplicativo: versão 2.02.00 e versão 3.00 respectivamente.



MenuMenu

Comparativo das opções de menu e funções existentes, entre a versão
anterior e a atual, respectivamente.



Barra de FerramentasBarra de Ferramentas

Barras de Ferramentas da 
versão anterior e atual, respectivamente.



Modelagem / Elem. GrModelagem / Elem. Gr ááficosficos

Comparação entre os elementos gráficos disponíveis 
na versão anterior e na atual respectivamente.



ConsideraConsidera ççõesões

»» Importância da IHC;Importância da IHC;
»» Desenvolvimento do protDesenvolvimento do protóótipo, processo tipo, processo 

iterativo;iterativo;
»» Recursos de interaRecursos de interaçção e usabilidade para ão e usabilidade para 

prover a apresentaprover a apresentaçção de uma nova ão de uma nova 
interface do Maxinterface do Max--Flow, obtidos com o estudo Flow, obtidos com o estudo 
do Edo E--Flow (IHC);Flow (IHC);



Trabalhos FuturosTrabalhos Futuros

»» A realizaA realizaçção de testes e acompanhamento ão de testes e acompanhamento 
de usabilidade, juntamente com os usude usabilidade, juntamente com os usuáários rios 
da ferramenta, observando as questões de da ferramenta, observando as questões de 
interainteraçção, verificando e destacando os ão, verificando e destacando os 
princprincíípios que fundamentam as questões de pios que fundamentam as questões de 
interainteraçção;ão;

»» Estudo da viabilidade de desenvolvimento Estudo da viabilidade de desenvolvimento 
da ferramenta no ambiente da ferramenta no ambiente webweb..
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