FiB

CENTRO UNIVERSITARIO

MAX-FLOW
UM ESTUDO DE INTERFACE E USABILIDADE DE UMA FERRAME NTA DE
EDITORACAO DE PROCESSOS

Isac Velozo Aguiar
Orientador: Eduardo Manuel de Freitas Jorge

19/06/2007




-
Agenda

» Contexto;

» Problemas;

» Objetivos;

» Metodologia;

» Projeto;

» Consideracoes Finais;
» Trabalhos futuros.




]
Contexto

» Avanco tecnologico (utilizacao por
profissionais de areas distintas);

» Importancia da interface em aplicacoes
computacionais,

» Estudo fundamentos da Engenharia
Cognitiva e Semidtica.
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Problemas

» Deficieéncias encontradas em ferramentas;
» Utllizacao indevida de componentes GUI;

» Complexidade por parte dos usuarios na
conclusao das metas.



Objetivos

» Neste trabalho sera realizado o estudo de
usabilidade de um editor de processos da
ferramenta

» E-flow (ferramenta de editoracao de processos
de workflow, que utiliza uma meta-linguagem
especifica para mapeamento de processos
ligados a qualidade)

» Sobre a perspectiva dos aspectos da Interacao
Homem Computador (IHC),



e
Objetivo Especifico

» Propor uma nova interface para a ferramenta E-
Flow, denominada Max-Flow;
» Faclilitar o aprendizado do sistema;
» Facilitar o uso, no processo de execucao do sistema;
» Satisfazer o usuario;

» Oferecer uma maior produtividade.
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Metodologia

» Conceitos referentes a interacao homem-
maquina,

» Conceltos referentes aos sistemas de
workflow;

» Estudo de interface, usabilidade e
refatoramento do Max-Flow:
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Intera cao Homem -Maguina

» ENGENHARIA COGNITIVA

» ENGENHARIA SEMIOTICA

» ENG. SEMIOTICA E ENG. COGNITIVA
» USABILIDADE
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Eng. Cognitiva e Eng. Semi otica
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Relacéo entre a Eng. Cognitiva e a Eng. Semiotica
Fonte: Souza et al, 1999
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Usabilidade

» Facilidade de aprendizado do sistema;
» Facilidade de uso;
» Satisfacdo do usuario;

» Flexibilidade (possibilidade de o usuario acrescentar e modificar as
funcGes e o ambiente inicial do sistema);

» Produtividade.



Sistemas de Workflow
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Processo de Negdcio
Arquitetura dos Sistemas de Workflow

» WFMC: uma organizacao internacional sem fins lucrativos,
composta por fabricantes, consumidores, analistas e pesquisadores

» JBPM (Java Business Process Management);
» E-Flow: ferramenta de editoracao de processos.
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Sistemas de Workflow
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Exemplo de fluxograma de um processo.
Fonte: Costa, 2004




-
Etapas Max -Flow

» Estudo de interface, usabilidade e
refatoramento;

» Elaboracéo do Prototipo;

» Especificacao da funcionalidade e modelo de
Interacao.

» Desenvolvimento/Implementacao.



Projeto
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Estudo da Ferramenta

» Deficiéncias encontradas na ferramenta;
» Utilizacao indevida de componentes GUI,;
» Complexidade por parte dos usuarios na concluséo das metas.
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Prot otipo

Especificacdo da funcionalidade e modelo de interacao

Prototipacao descartavel;

Objetivo: demonstrar uma nova interface visual e interativa para com
0S seus usuarios. De forma a facilitar a interacao e utilizacao do

sistema.
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Processo de design de interfaces.
Fonte: de Souza et AL. ,1999




Desenvolvimento

» Foram analisados e refatoradas as seguintes interfaces e funcoes do
E-Flow para a geracao do Max-Flow

» Tela de Login;

Tela do Aplicativo;

» Menu;

» Barra de Ferramentas;
» Elementos Graficos.
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Tela de Login

» Comparativo entre as telas de login, da antiga versao e da versao atual

respectivamente
(b)
(a) o - 8X)
S Hlow _-;_.Jd * TELA DE LOGIN DO E-FLOW *
Nome: Home:
Senha: B Senha
Ok Entrar sem logar
Logad Sem logar
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Tela do Aplicativo

=101 %] r- E-Flow Feitor 3,00 —
Eruree fiprmalar  Feeramenitan (‘, g hllna whicho Mo NOR— b
slsixixisiciel= S} alol ol o) <) ujmfe |a)a] Sih)e) i T2 Glal BB Al aleda EE G B (b)
: : lllllll I =
l 2 : ' i 2
. I >
MH I A:.;:'.hne
Lf ) Ii
I
Fam
- i a3 | =
T [
LI.
z
- |:| o
[ I:
. M b
Cecde

Telas do aplicativo: versao 2.02.00 e versao 3.00 respectivamente.
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Menu
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Comparativo das opcoes de menu e fungcdes existentes, entre a versao
anterior e a atual, respectivamente.
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Barra de Ferramentas
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Barras de Ferramentas da
versao anterior e atual, respectivamente.



-
Modelagem / Elem. Gr aficos
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Comparacéao entre os elementos graficos disponiveis
na versao anterior e na atual respectivamente.
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Considera ¢oes

» Importancia da IHC;

» Desenvolvimento do prototipo, processo
iterativo;

» Recursos de interacao e usabilidade para
prover a apresentacao de uma nova
Interface do Max-Flow, obtidos com o estudo
do E-Flow (IHC);
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Trabalhos Futuros

» A realizacao de testes e acompanhamento
de usabilidade, juntamente com oS usuarios
da ferramenta, observando as questoes de
Interacao, verificando e destacando 0s
principios que fundamentam as guestoes de
Interacao;

» Estudo da viabilidade de desenvolvimento
da ferramenta no ambiente web.
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